/ Apercu de la formation professionnelle Employé-e de commerce CFC SA FIEc
A partir du début de I'apprentissage 2025
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Apprentissage auto-organisé : Travailler avec le dossier de formation en ligne
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Mandats pratiques
COal Participer activement aux CO b2 Analyser les interfaces en COc3 Etablir et surveiller un calendrier COd2 Mener des entretiens CO el Traiter des données et garantir
entretiens de qualification et entreprise de projet d'information et de conseil la sécurité des données
définir des objectifs SMART CO b2 Recevoir, traiter et transmettre CO c3 Documenter le processus CO d2 Traiter des réclamations CO el Gérerdes applications et des
CO al Découvrir ses talents, ses forces des informations COc3 Optimiser le processus problémes techniques
et ses faiblesses CO b3 Participer aux discussions CO e2 Rechercher et évaluer des
CO a3 Clarifier et mettre en ceuvre le économiques informations
mandat de maniére orientée COe3 Evaluer et préparer des données
vers les services de maniére qualitative
COa3 Recevoir des retours COe3 Evaluer et préparer des données

de maniére quantitative

CO e4 Exécuter un mandat de
préparation multimédia

CO e4 Vérifier la qualité des contenus
multimédias

COe4 Elaborer un modéle

Durée du stage de longue durée selon la variante de mise en ceuvre

Eléments obligatoires de la formation professionnelle pendant le stage de longue durée:
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— 2 contrbles de compétences en entreprise (CCE) — au moins une auto-évaluation et une évaluation externe (bilan) tous les six mois
— 2 contrbles de compétences des Cl (CI-CC) — entretien de qualification semestriel, avec rapport de formation
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