/ Apercu de la formation Employé-e de commerce CFC SA FIEn
A partir du début de I'apprentissage 2025
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E Apprentissage auto-organisé : Travailler avec le dossier de ion en ligne
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Connaissances professionnelles spécifiques au domaine a choix Connaissances professionnelles spécifiques au domaine a choix Connaissances professionnelles spécifiques aux options
Mandats pratiques 1ére année d'apprentissage Mandats pratiques 2éme année d’apprentissage Mandats pratiques 3éme année d'apprentissage
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CO al Participer activement aux CO a3 Recevoir des retours CO a3 Clarifier et mettre en ceuvre le CO b2 Analyser les interfaces en CO c3 Optimiser le processus CO al Découvrir ses talents, ses forces
erjt're.tiens de'qua'liﬁcation et CO Dbl Incarner I'esprit d’équipe mandat de maniére orientée entreprise CO c4 Mettre en ceuvre des activités et ses faiblesses
definir des objectifs SMART CO ¢l Organiser un événement vers les services CO b5 Participer positivement aux de marketing et de CO a2 Mettre a jour son profil
CO c1 Planifier la journée de travail CO 2 Créer et utiliser des documents CO b2 Recevoir, traiter et transmettre changements communication professionnel sur les réseaux
COcl Concevoir un équilibre travail- de soutien des informations CO c2 Organiser le classement CO c4 Effectuer des recherches sur les SOElEIUN
vie privée @0 2 GEer |5s (R oS CO c3 Etablir et surveillgr un CO c3 Documenter le processus développements multimédias CO a2 S’informer sur les _r_éseaux
COcl Planifier et coordonner des COd1 Réceptionner et traiter des calendrier de projet COS Enlblirai vaiier des fasiuies COc5 Etablir des budgets et tenir des 2;22?2‘;??:;?;’:23? et
refeRERyelE B CRs des demandes sur différents ek M,.ener des‘entret|ens . CO d2 Traiter des réclamations CREEEE . . .
d'information et de conseil . o CO d3 Préparer et réaliser un CO b3 Participer aux discussions
canaux . CO d3 Préparer et réaliser un ; . L &conomigles
. S CO e4 Exécuter un mandat de . entretien de négociation q
CO el Gérer des applications et des bréparation multimadia entretien de vente , )
problémes techniques . o CO d4 Développer et entretenir les docs Evalugr = preparer dles s
CO e2 Rechercher et évaluer des CO e4 Vérifier la qualité des contenus TEGiene données de maniére qualitative
. . multimédias = 5
informations . R CO d4 Recueillir et utiliser un SO Evalut?r st preparer =
CO e4 Elaborer un modeéle données de maniere

feedback de facon ciblée

CO el Traiter des données et garantir
la sécurité des données

guantitative

Selon I'option choisie, seuls les deux mandats pratiques sont mis en ceuvre
danslaCOc6;CO5 COd6;COe5o0uCO eb.

CCE1 CCE2 CCE3 CCE 4 CCES5 CCE6

AE / EE : Grille de compétences



	Folie 1: Aperçu de la formation Employé·e de commerce CFC SA FIEn À partir du début de l’apprentissage 2025

