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Konzept

UK 1 (Tag 1 +2) UK 2 (Tag 3 +4) UK 3 (Tag 5 +6) UK 4 (Tag 7 + 8)

Grundbildung Betrieb Kundengespréch Selbstmarketing
Betrieb Produkte Reklamationen Vorbereitung aufs QV
Branche Dienstleistung
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PA 1 «Mein Betrieb»
PA 2 «Auftrage abwickeln»

Kompetenzraster Kompetenzraster

- Ende 1. Lehrjahr - Ende 2. Lehrjahr
- SE/FE - SE/FE

UK-Kompetenznachweis 1 UK-Kompetenznachweis 2
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PA 3 «Kundengesprache» Portfolio

Praxisumsetzung
Standortbestimmung

UK-KNO



